ШПАРГАЛКА ДЛЯ ПРОДАВЦА (10 СЕКУНД)

ЧТО МЫ ПРОДАЁМ
На камне — имя и даты. В QR — фотографии, видео, голос, история жизни.

Маленькая алюминиевая табличка с QR-кодом.
По нему открывается страница памяти в интернете.
Родные добавляют фото, записи, воспоминания — всё, что не помещается на камень.

Цена: 4 900 ₽

ТРИ ФРАЗЫ, ЧТОБЫ ПРЕДЛОЖИТЬ
1. «Хотите сохранить не только даты, но и голос, фото, истории?»
2. «Это табличка с QR-кодом. На камне — имя, а в телефоне — вся жизнь.»
3. «Стоит меньше 5 тысяч, а память сохраняет навсегда.»

ГЛАВНЫЕ АРГУМЕНТЫ (КОРОТКО)
1. На камне — только имя и даты. В QR — фотографии, видео, голос.
2. Дети и внуки увидят и услышат через годы.
3. Страница не исчезнет — создан фонд для вечного хранения информации.

ВАЖНО
Вы не продаёте — вы даёте возможность сохранить память.
Если клиент готов — просто добавьте в заказ.




ВИДЕО ДЛЯ ПРОДАВЦА
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МЕТОДИЧКА ДЛЯ ПРОДАВЦА
Услуга: “Страница Памяти” — цифровая биография с QR-кодом

1. Задача продавца
Продавец не «навязывает» услугу.
Он дает возможность сохранить память.
Цель — мягко рассказать о продукте, объяснить ценность и предложить оформить страницу тогда, когда это уместно.

2. Короткое описание продукта (для произношения вслух)
«У нас есть дополнительная услуга — Страница Памяти.
Это небольшая алюминиевая табличка с QR-кодом. По нему открывается страница о человеке: фото, видео, воспоминания, биография. То, что на памятник физически не поместить.»

3. Когда предлагать услугу
Продавец предлагает страницу в трёх моментах, без давления:

1) Когда обсуждают надпись или дизайн памятника
«Если хотите рассказать о человеке больше, чем помещается на камень, есть решение…»

2) Когда выбирают дополнительные элементы (портрет, ваза, лампада)
«У нас есть одна современная опция, которая помогает сохранить память подробнее…»

3) В конце сделки, как завершающий штрих
«Есть ещё услуга, которую часто выбирают — чтобы сохранить историю человека для детей и внуков…»

4. Стандартный скрипт продажи

Шаг 1. Мягкое введение
«Скажите, хотели бы вы, чтобы память о человеке сохранилась не только в камне, но и в историях, фото, воспоминаниях?» (в 90% случаев человек отвечает «да» или «а что вы имеете в виду?»)

Шаг 2. Короткое объяснение
«Мы можем дополнить памятник табличкой с QR-кодом. По нему открывается страница в интернете — как небольшая биография. Родные могут добавить фотографии, истории, видео записи, а потомки — читать это через годы.»


Шаг 3. Подчеркивание смысла (важно!)
«То, что не помещается на гранит, будет жить в интернете вечно. Чтобы через 100–300 лет остались не только даты жизни, но и самое главное — кем был человек.»

Шаг 4. Быстрое объяснение комплекта
«Вы получаете табличку с QR-кодом, ключ-пароль для её редактирования, комплект крепления и простую инструкцию. Страница заполняется очень легко — как фотоальбом. Там даже ИИ помощник есть по заполнению.»

Шаг 5. Мягкое предложение
«Хотите добавить Страницу Памяти к памятнику? Это стоит всего пять тысяч рублей.»

5. Аргументы продавца (короткие, готовые фразы)

1) На камне поместится только фото, даты и эпитафия
«Страница позволяет рассказать то, что невозможно разместить на памятнике. Много фотографий, видеозаписи, истории из жизни»

2) Связь поколений
«Через QR-код ваши дети и внуки смогут узнать настоящую историю человека и не забудут его.»

3) Остаётся навсегда
«Компания обеспечивает вечное хранение данных и перенос на новые технологии по мере необходимости. У них создан фонд, в который перечисляется часть прибыли, и дивиденды с этого фонда оплачивают хранение информации. Гарантия вечного хранения»

4) Доступ из любой точки мира
«Если кто-то живёт далеко, он сможет «посетить» захоронение и прочитать историю онлайн.»

6. Как отвечать на возражения (готовые формулировки)

Возражение 1: “Мне это не нужно.”
«Понимаю. Просто иногда помогает сохранить то, что не помещается на камень — истории, фотографии, голос. Если захотите — табличку можно установить и позже.»




Возражение 2: “Мы не пользуемся QR-кодами/интернетом.”
«Вам самим пользоваться не обязательно.
Обычно страничку создают дети или внуки, а пользоваться будут потомки. Это больше для будущего, чем для текущего момента.»

Возражение 3: “А вдруг сайт исчезнет?”
«Мы — фонд, а не стартап.
Половина прибыли вкладывается в финансовый фонд (эндаумент).
Из его дохода оплачивается вечное хранение данных.
Это сделано как раз для того, чтобы Страница Памяти существовала десятилетиями.»

Возражение 4: “Не хочу ничего лишнего.”
«100 лет назад фотографий на памятниках не было. А сейчас без фото никто не заказывает. Эта табличка — то же самое, только следующий шаг.»

Возражение 5: “Не сейчас… возможно позже.”
«Конечно. Вы можете установить табличку и через месяц, и через год — это легко. Я могу оставить вам буклет, чтобы вернуться к этому, когда будете готовы.»

Возражение 6: “А если могила потеряется через годы?”
«Да, такое бывает. Поэтому цифровая страница сохраняет координаты, фотографии памятника и всю историю — чтобы память не зависела только от места.»

Возражение 7: “Есть страница ВКонтакте или Одноклассниках”
«Социальные сети не гарантируют вечного хранения фото и тем более видео. ВКонтакте вообще вычищает страницы, которыми долго не пользуются.»

7. Стандартные фразы, помогающие закрыть продажу
· «Это самый простой способ сохранить историю человека для детей и внуков.»
· «Если хотите, я могу сразу добавить её в заказ — страницу памяти вы получите вместе с памятником.»
· «Стоит недорого, а память остаётся навсегда.»
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